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MEASUREMENT SOLUTIONS

ROTRONIC’S UNIVERSELLES MONITORING SYSTEM: RMS
Das kontinuierliche Umwelt-Monitoring-System, exakt auf Ihre Anforderungen
zugeschnitten.
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ERSTELLEN SIE IHRE MASSGESCHNEIDERTE VERSION AUS VERSCHIEDENEN MODULEN
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Rotronic Monitoring System
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«Schnell & einfach» reine Software-Losung

Nutzen Sie unsere SaaS-Losung, die lhr komplexes Software- und IT-Hardware-Manage-
ment Uberfliissig macht. Profitieren Sie von unserer erstklassigen IT-Infrastruktur mit mo-
dernster Sicherheits- und Datenredundanz-Konfiguration. Wir garantieren eine Datenver-
fugbarkeit von 99,01 % ohne versteckte Kosten! Sie erhalten zudem kostenlose
Software-Verbesserungen und -Upgrades {iber die gesamte Lebensdauer Ihres Monitoring
Systems.

Vertrag
Nur SaaS-Software

«Rundum-Sorglos» Hardware-Lésung

Sie haben auch die Moglichkeit, die Hardware von uns zu mieten! Rotronic fiihrt ein Be-
standsverzeichnis aller relevanten Messgeréte fiir Sie, so dass Sie sich um nichts anderes
mehr kiimmern miissen, als defekte Gerate an uns zurlickzusenden. Sollte ein Produkt aus-
fallen oder kaputt gehen, wird es innerhalb von 24 Arbeitsstunden ersetzt!. Kein Arger mehr
mit fehlendem Platz in Ihrem Lager, dem Auffinden der benétigten Gerdte und kein gebun-
denes Kapital in moglicherweise niemals bendtigten Lagerartikeln.

Vertrag
SaaS-Software &
Hardware

«Rundum-Sorglos» Installations-Service

Sie und Ihr Team sind zu beschéftigt oder Sie verfiigen nicht iber ausreichend qualifizierte
Mitarbeiter. Ihr konfigurierbares Umwelt-Monitoring-System kann exakt so eingerichtet
werden, wie Sie es wiinschen, sobald die Gerate geliefert wurden. Lassen Sie uns lhre Hard-
ware und Software installieren und konfigurieren — Sie miissen keinen Finger rithren!

Ubersicht
Dienstleistungen

SLA fiir sorgenfreie Wartung

Sobald Ihr System lauft, wer wdre besser geeignet, Ihr System zu warten, als Rotronic. Wir
kalibrieren lhre Gerate auf jahrlicher Basis (1ISO-17025 oder riickverfolgbar); auch vor Ort.
Gleichzeitig wechseln wir Filter und Dichtungen und stellen sicher, dass die Hardware mit
der aktuellen Firmware lduft. Um die Datenredundanz zu gewahrleisten, tauschen wir auch
die Batterien und stellen sicher, dass lhr System reibungslos lauft.

SLA
Wartung vor Ort

«Vollstdndig kompatibel» Exklusiv-Vertrag

Fiir GxP-kompatible Systeme, die validiert werden miissen, bietet Rotronic eine schliissel-
fertige Losung von A bis Z. Legen Sie uns Ihre Kundenanforderungs-Spezifikationen vor —
wir liefern lhnen die geeignete Losung!

Vertrag
Exklusive SaaS

Vor-Ort-Support Ubersicht
Wenn Sie bereits {iber eine solide IT-Infrastruktur verfiigen, lhre Sicherheitsrichtlinien ein- Support
halten und die aktuellen Normen erfiillen, kdnnen wir alle oben genannten Leistungen auch

als Vor-Ort-Software-Losung anbieten.

«Up to date» Premium-Support SLA

Bleiben Sie auf dem neuesten Stand und verbessern Sie lhr Monitoring mit den aktuellen
Software-Updates und Features, die Ihnen regelmdssig tibermittelt werden.

1 Fir Kunden in der Schweiz.

Premium-Support
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Finden Sie Ihren lokalen Ansprechpartner unter: www.rotronic.com/international
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